Kontaktujte nasi hotline

Velmi nam zalezi na kvalité a Urovni podpory, kterou vam poskytujeme. Radi vam
s integracnim feSenim poradime.

Mlzete nas kontaktovat témito zplsoby:

« e-mailem (preferujeme), na adrese hotline.ir@gatema.cz

« zadanim pozadavku do helpdesku (vyhodou je informovani o stavu reseni
vaseho pozadavku) - pro zfizeni pristupu do helpdesku prosim napiste e-mail
na hotline.inuvio@gatema.cz

« telefonicky na Cisle +420 606 020 997 (v pracovni dny mezi 8. a 16.
hodinou)

Hotline vdm poskytujeme zdarma v ramci zaplacené systémové podpory. Je ale
dllezité si vyjasnit, co to vlastné hotline je.

Hotline je poskytovan proskolenym uzivateliim integracnich feseni, ktefi jsou
ve smluvnim vztahu souvisejicim s pouZivanim nebo administrovanim informacniho
systému HELIOS iNuvio. Pokud to prelozime do srozumitelného jazyka — hotline
poskytujeme nasim zakazniklm, ktefi byli zaskoleni na pouZzivani naseho integracniho
reSeni.

Cilem sluzby hotline je pomoci uzivateli odstranit prekazku, ktera brani bézné praci
s integracnim feSenim, nebo navrhnout feSeni nebo postupy, jak prekazku odstranit
nebo obejit.
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